苏州市相城区阳澄湖大闸蟹行业协会自律公约

 第一章  总则
第一条  为创建公平竞争的市场环境，维护良好的经营秩序，保障相城区大闸蟹的生产者、经营者和消费者的合法权益，促进相城区大闸蟹产业的健康有序发展，根据国家有关政策法规和本行业实际，经苏州市相城区阳澄湖大闸蟹行业协会（下称“协会”）理事会讨论并一致通过，制订本公约。
第二条  本公约通过建立行业自律和引导机制，规范和约束本公约成员单位经营行为，实现行业的健康、协调、可持续发展。
第三条  本公约中的成员单位是指在相城区区域内具有固定发货场所、固定的管理人员、完善的网络管理系统和内部管理制度，信誉度良好并具有一定规模的大闸蟹经营企业（经营户）。
第四条  协会会员应严格遵守本公约。
 
第二章  行业道德
第五条  遵守社会公德和职业道德，维护行业的整体利益，促进相城区大闸蟹产业的健康、有序发展。
第六条  严格遵守国家有关食品质量安全的法律法规，遵守《苏州市相城区阳澄湖大闸蟹行业协会章程》《2021年相城区大闸蟹行业电商监管工作意见》等有关规定，坚持“诚信经营、质量第一”的方针，保证产品质量，买卖公平，保障消费者的合法权益。
第七条 严格遵守本自律公约，做到依法经营、诚信经营和优质服务；提倡本公约成员单位之间相互尊重，互惠互利；切实维护全行业的良好形象。

1、不以经营企业（经营户）自有品牌的大闸蟹与地理标志保护产品--阳澄湖大闸蟹混淆销售,杜绝各种以假冒真、以次充好现象发生。
2、不在同一地区、同一客商处以明显低于市场价恶性竞争。
3、在同一地区、同一客商处凡已有本协会会员经销的，其他会员不应无故介入，以免引起同行恶意竞争，损坏行业形象。
4、不得通过媒体或其他方式对本企业或产品进行夸大宣传、散布虚假信息或暗箱操作。
 
第三章  行业行为规范
 
第八条 鼓励经营企业（经营户）采取自主创新、规模经营、规范设点、专营专卖、强强联合等经营方式，做强做优相城区大闸蟹及其相关联产业。
第九条 本公约成员单位在经营过程中应遵守以下行业行为规范：
1、严格遵守相关规定，以相城区区域品牌或经营企业（经营户）自有品牌宣传、销售产于阳澄湖流域空旷水域、沿湖标准化改造池塘、支流湖泊等标准化养殖的大闸蟹（原产地保护的阳澄湖大闸蟹以外部分），不得销售外地蟹，更不能以外地蟹冒充。

2、在网络或实体销售过程中，必须佩戴由协会统一制作并发放的集体商标防伪标识，或使用协会监制认证的防伪标识（协会按成本价收费），不允许佩戴自行制作的防伪标识。一蟹一扣，严禁蟹扣分离。

3、统一规范包装和卡券样式。大闸蟹蟹券上必须标明品名、规格、价格、发行者名称，售后服务联系方式，以及消费提示。经协会备案并获得协会集体商标使用权许可的，可在包装、蟹券上使用协会全称（含集体商标图案），并以××牌大闸蟹（自有品牌）对外宣传、销售。并应标明经营企业（经营户）名称、地址等信息以及实际产区。

4、在线下门店或渠道销售的，要分类明示大闸蟹的真实产地、规格和价格，实施分类销售。

5、严格规范代理商（加盟商）的销售行为，确保二级市场的有序性，不得以低价进行倾销。
6、经营企业（经营户）每年应按协会要求将本单位销售网络、经营能力信息、发行蟹券数量及平台信息等向协会报备，以便协会向市场监督管理部门备案,如不报备而造成的后果由该单位自负。
7、严格执行相城区市场监督管理部门制订的电商平台大闸蟹蟹券销售备案制度、价格监测制度、规范标识制度、网络违法行为监测制度、消费维权制度。
8、在实体店或网络销售过程中，发货最晚截止时间不早于当年12月15日。
9、在销售过程中，严格实施协会制订的销售规格、绑蟹绳等行业标准。绑蟹的蟹绳，必须使用环保的材料。

10、在实体销售、线上销售、蟹券兑换过程中，不得出现蟹券超发、虚假宣传、以低规格冒充高规格、虚构交易记录、短斤缺两、售后无法联系、拒不发货等违法经营、不诚信经营、侵害消费者权益的行为。
11、积极参与协会组织的各项活动。会员应自觉交纳年度会费。
第四章  奖励和处罚
 
 第十条  对模范遵守国家法律、法规、政策和本公约的成员单位，将在行业内进行通报表扬和奖励，并通过媒体公开宣传。
 第十一条 执行相城区市场监管部门电商平台大闸蟹蟹券销售备案制度的成员单位，应向协会交纳10000-30000元行业自律保证金；受过行政处罚的，应交纳20000-60000元行业自律保证金；保证金汇入协会银行账户。对违反本公约相关条款的，视情形处以没收全部或部分保证金的惩戒：首次违反者，处以没收3000元-10000元的保证金；第二次违反者，处以没收6000元-20000元的保证金；第三次违反者，处以没收全部保证金，并取消会员资格。情节特别严重的，直接没收全部保证金并取消会员资格，并移送有关行政主管机关或司法机关处理。
没收的保证金解缴给协会，作为协会会费的补充，用于维护各会员单位的合法权益，共同维护相城区大闸蟹的良好声誉。
当年度销售结束后，经协会核实未发生违反公约自律规范行为的，无息退还保证金。
第十二条  对发生投诉和被媒体曝光的成员单位，按以下条款处理：
1、凡发生消费者投诉或被媒体曝光的，涉事单位应在十五日内，自觉接受协会和有关部门对所涉事项进行的调查和核实。
 2、经调查核实，涉事单位确系违反本公约任何一项的，协会将根据所涉事项的情节轻重和影响程度，除依据本公约分别给予批评教育、责令限期改正、内部通报、公开曝光等处理外，还将责令涉事企业在被告知违规事实和违约责任后，十五日内自觉向相关受损方作出相应的赔偿，并履行本公约所规定相应的惩戒责任。
第十三条  本公约成员单位违反本公约任何一项的，除了采取上述措施处理外，还应根据情节轻重和影响程度，处以警告、严重警告、会员级别降级以及开除会员资格等措施，并可移送有关行政主管机关或司法机关处理。
协会对相关单位作出惩戒的，涉事单位应在惩戒决定书上签字认可，作为当年度评优评奖的依据。
第十四条  本公约适用于收购、经销产于阳澄湖流域空旷水域、沿湖标准化改造池塘、支流湖泊等标准化养殖的（原产地保护的阳澄湖大闸蟹以外部分）以相城区区域品牌或成员单位自有品牌大闸蟹的经营企业（经营户）。
 
第五章  附则
 第十五条  本公约生效期间，经本公约10%以上成员单位提议，并经2/3以上成员单位同意，可以对本公约进行修改。
 第十六条  本公约由苏州市相城区阳澄湖大闸蟹行业协会负责解释。

----------------------------------------------------------   
我单位自愿接受本自律公约，严格遵守本自律公约。

        单位（经营户）：

        代表人（签字）：

 年   月  日
